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1 1 1 1 『『『『Team Team Team Team KarteKarteKarteKarte』』』』ご使用前にご使用前にご使用前にご使用前に

1-1 使用する端末を指定する使用する端末を指定する使用する端末を指定する使用する端末を指定する

『Team Karte』を始めるにあたっては、まず『Team Karte』にアクセスできる端末を指定

します。お申し込み時に申請された端末許可IDを入力してください。

ブラウザを起動し、端末使用許可用のアドレスを入力します。

http://teamkarte.net/tkr/bi-termkyoka2.html

開設案内書に記載されたIDを入力し、[[[[許可申請する許可申請する許可申請する許可申請する]]]]をクリックします。
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・全ての端末で同じ全ての端末で同じ全ての端末で同じ全ての端末で同じIDIDIDIDを使用する場合を使用する場合を使用する場合を使用する場合

【メリット】

どの端末でも同じIDを利用できるので設定が容易です。

【デメリット】

端末を紛失して使用許可を停止する場合、全端末が停止します。

・端末ごとに・端末ごとに・端末ごとに・端末ごとにIIIIDDDDを分ける場合を分ける場合を分ける場合を分ける場合

【メリット】

端末を紛失して使用許可を停止する場合に紛失した一台のみを停止できます。

【デメリット】

端末を追加するごとに、IDを申請する必要があります。

端末使用許可端末使用許可端末使用許可端末使用許可IDIDIDIDの考え方についての考え方についての考え方についての考え方について

クリックすると以下の画面になります。

これで端末使用許可は完了です。

端末を選択してログインページへ移動

してください。

1
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2222 『『『『TeamTeamTeamTeam KarteKarteKarteKarte』』』』にログインにログインにログインにログイン

2-1 ログインしてメインメニューへログインしてメインメニューへログインしてメインメニューへログインしてメインメニューへ

ログインページにアクセスします。

ご利用の端末毎のログインページにて、ログインIDとパスワードを入力し

［［［［ログインログインログインログイン］］］］ボタンをクリックします。
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2 メイン画面が表示されます。

■次回からはお気に入りに追加しておくと便利です■

パソコンパソコンパソコンパソコン タブレットタブレットタブレットタブレット

【 パソコン版 】 http://teamkarte.net/xxxxxx/bi-login_p.html

【タブレット版】 http://teamkarte.net/xxxxxx/

※xxxxxxの部分は開設案内書を参照して下さい。
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2-2 初期設定をする初期設定をする初期設定をする初期設定をする

２

初

期

設

定

を

す

る

ご利用を開始する前に、いくつかの項目の初期設定をしていただきます。

①①①① チームチームチームチーム環境設定環境設定環境設定環境設定

p-04 3-1 チーム環境設定ページを開く

p-04 3-2 患者施設情報を登録する

p-07 3-3 関連機関情報を登録する

p-09 3-4 患者情報を一括で登録する

p-10 3-5 担当患者を一括で登録する

p-11 3-6 検査周期の編集をする

p-12 3-7 医療材料管理の編集をする

p-13 3-8 利用者一覧の照会をする

p-15 3-9 運用環境の設定をする

②②②② 利用者環境設定利用者環境設定利用者環境設定利用者環境設定

p-16 4-1 利用者環境設定ページを開く

p-16 4-2 利用者の基本情報を登録する

p-17 4-3 利用者の運用環境を設定する

p-20 4-4 入力補助機能を設定する

p-21 4-5 その他設定

p-22 4-6 画像のアップロード

③③③③ その他注意事項その他注意事項その他注意事項その他注意事項

p-23 5-1 ポップアップブロックについて

p-23 5-2 端末使用許可が無効になった場合の対処法

p-24 5-3 Internet Explorerの表示域を広くする

p-25 5-4 Internet Explorer10をご利用の方へ

p-26 5-5 アンドロイド端末でのご使用について

1
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3-1 チームチームチームチーム環境設定ページを開く環境設定ページを開く環境設定ページを開く環境設定ページを開く

3

１

チ

ー

ム

環

境

設

定

ペ

ー

ジ

を

開

く

チ

ー

ム

チ

ー

ム

チ

ー

ム

チ

ー

ム

環

境

設

定

環

境

設

定

環

境

設

定

環

境

設

定

1 メインメニューの「「「「チームチームチームチーム環境設定」環境設定」環境設定」環境設定」をクリックして、環境設定ページを

開きます。ここでは、患者情報の登録、検査周期管理など、システムの環

境設定を行います。

クリックすると上図右のチーム環境設定メニューが表示されます。

3-2 患者施設情報を登録する患者施設情報を登録する患者施設情報を登録する患者施設情報を登録する

1
チーム環境設定の「患者施設照会」「患者施設照会」「患者施設照会」「患者施設照会」をクリックします。

■新規登録の時は、右上の新規登録ボタンを、編集の時は、患者施

設名をクリックします。

次頁へ次頁へ次頁へ次頁へ

3333 チームチームチームチーム環境設定環境設定環境設定環境設定
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①①①① IDIDIDID

3 患者施設情報編集ページが開きますので、情報を登録していきます。

①①①①

IDを設定します。

お好きなIDを半角英数字二桁、または三桁で設定して下さい。

施設IDの頭二桁がAI･CLINICの受付画面分類コードに連携しています。

■施設内のグループ分けIDについて■

患者数が多い施設の時など、２グループ以上に分けて訪問する場合等に使用します。

例）火曜日に回るグループは11A、木曜日に回るグループは11Bと入力。

11（施設ID）A（グループID）

■患者施設名のAI･CLINICとの連携について■

例）頭二桁だけの登録がある場合（11がある場合）

11Aでも11Bでも11で登録された施設名が送信されます。

頭二桁の登録がない場合（11がない場合）

11Aでも11Bでも一番上の（11A）の施設名が送信されます。

②②②②

③③③③

次頁へ次頁へ次頁へ次頁へ

④④④④

②②②② 施設名・略名施設名・略名施設名・略名施設名・略名

・施設名を入力します。

・略名

自動的に施設名が初期セットされます。

3
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③③③③ 郵便番号・住所等郵便番号・住所等郵便番号・住所等郵便番号・住所等
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入力完了後、［更新する］［更新する］［更新する］［更新する］ボタンをクリックすると登録されます。

・郵便番号、住所

郵便番号はハイフンなしで入力します。

入力後、住所欄をクリックすると市区町村名が自動的にセットされます。

（ポップアップブロックが表示された場合はｐ２１参照）

4

④④④④ 表示順表示順表示順表示順

・各ページの患者施設の選択リストに表示される順番を

指定します。

・999を設定すると選択リストから除外されます。

右図参照

3
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次頁へ次頁へ次頁へ次頁へ

3-3 関連機関情報を登録する関連機関情報を登録する関連機関情報を登録する関連機関情報を登録する

チーム環境設定の「関連機関照会」「関連機関照会」「関連機関照会」「関連機関照会」をクリックします。

2
関連機関情報編集ページが開きますので、情報を登録していきます。

①①①①

②②②②

④④④④

③③③③

①①①① CDCDCDCD

システムが自動で採番します。

※0001の関連機関は、無条件に全ての患者が担当患者として登録されます。

■新規登録の時は右上の新規登録ボタンを 編集の時は、施設名をクリックします。

②②②② 施設名・略名施設名・略名施設名・略名施設名・略名

・施設名を入力します。

・略名

自動的に施設名が初期セットされます。
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③③③③ 郵便番号・住所等郵便番号・住所等郵便番号・住所等郵便番号・住所等

・郵便番号、住所

郵便番号はハイフンなしで入力します。

入力後、住所欄をクリックすると市区町村名が自動的にセットされます。

（ポップアップブロックが表示された場合はｐ２１参照）

④④④④ 表示順・施設分類表示順・施設分類表示順・施設分類表示順・施設分類

・表示順

各ページの患者施設の選択リストに表示される

順番を指定します。

・施設分類

分類を指定します。

※右図参照

3
入力完了後、［更新する］［更新する］［更新する］［更新する］ボタンをクリックすると登録されます。
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3-4 患者情報を一括で登録する患者情報を一括で登録する患者情報を一括で登録する患者情報を一括で登録する

1
チーム環境設定の「患者情報一括登録」「患者情報一括登録」「患者情報一括登録」「患者情報一括登録」をクリックします。

■クリックすると画面右に患者情報一括登録が表示されます。

2
患者情報を10人まとめて一括で登録します。

■AI･CLINICから送信されてきた患者情報が登録された順で新しい患者から

遡って10人単位で表示されています。

・各項目を入力してください。

・更新せずに次の10人を表示する場合は①①①①のボタンのどちらかをクリック

してください。

入力後、一括更新ボタンを押すと更新されます。

※入力しただけでは更新されません。必ず一括更新ボタンを押してください。

①①①①

①①①①

3
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3-5 担当患者を一括で登録する担当患者を一括で登録する担当患者を一括で登録する担当患者を一括で登録する

■担当患者を一括で登録します。

2

チーム環境設定の「担当患者一括登録」「担当患者一括登録」「担当患者一括登録」「担当患者一括登録」をクリックします。

選択後、［［［［一括登録一括登録一括登録一括登録］］］］ボタンをクリックすると登録されます。

①①①①

②②②②

①①①①

施設名を選択してください。

②②②②

担当する機関を選択してください。

※一括で登録後、担当を解除する場合は患者一人ずつ解除してください。

一括登録した患者を一括解除することはできません。

※居宅の患者さまに関しては、一人ずつ患者情報編集での登録になります。

3
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3-6 検査周期の編集をする検査周期の編集をする検査周期の編集をする検査周期の編集をする

1

検査名をクリックすると、検査情報ページが開きます。

チーム環境設定の「検査周期管理」「検査周期管理」「検査周期管理」「検査周期管理」をクリックします。

2

②②②②

①①①①

［［［［更新更新更新更新］］］］ボタンをクリックすると更新されます。

①①①①検査名

②②②②表示順

表示される順番を指定します。

※999は検査対象外の予備項目として非表示になります。

※検査の種類は最大10個までとなっております。

3
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1

3-8 利用者一覧の編集をする利用者一覧の編集をする利用者一覧の編集をする利用者一覧の編集をする

チーム環境設定の「利用者一覧照会」「利用者一覧照会」「利用者一覧照会」「利用者一覧照会」をクリックします。

■新規登録の時は右上の新規登録ボタンを、編集の時は利用者名をクリックします。

利用者情報の編集は管理者のみ可能です。

2
利用者情報編集ページが開きますので、情報を登録します。

次頁へ次頁へ次頁へ次頁へ

①①①①

②②②②

・頭4桁は必ずチームコードにしてください。

※IDは一度登録すると変更が出来ません。

①①①① IIII DDDD

③③③③

3

④④④④
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②②②② 利用者名･種別等利用者名･種別等利用者名･種別等利用者名･種別等

③③③③ 権限権限権限権限

・「電子カルテログインＩＤ」は、電子カルテで登録されているドクター

コードなどと合わせて下さい。

・メールを「受信する」に設定した場合、emailの入力は必須です。

・カルテの更新権限は医師のみ設定可能です。

・訪問メモ（看護）訪問メモ（リハ）の更新権限はどちらかしか設定

できません。

入力完了後、［更新する］［更新する］［更新する］［更新する］ボタンをクリックすると登録されます。

※最大ご登録人数は、ご契約形態によります。詳細は弊社営業までお問い

合わせください。

3

3

④④④④ 利用不可利用不可利用不可利用不可

・退職した場合などログインは不可にするが、過去歴などで使用している利

用者の場合は、ここで不可に設定します。

・一度、不可にした利用者は、上部の［利用不可の［利用不可の［利用不可の［利用不可のIDを表示する］を表示する］を表示する］を表示する］で確認、

編集できます。

・利用不可にすることによって、使用可能ID数に空きが出来ます。
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ム
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ム
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ー
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環

境

設

定

環

境

設

定

環

境

設

定

環

境

設

定

９

運

用

環

境

の

設

定

を

す

る

■クリックすると画面右に運用環境設定ページが表示されます。

を設定します。2

チーム環境設定の「運用環境設定」「運用環境設定」「運用環境設定」「運用環境設定」をクリックします。

3-9 運用環境の設定をする運用環境の設定をする運用環境の設定をする運用環境の設定をする

1

3

①①①①

②②②②

次頁へ次頁へ次頁へ次頁へ

③③③③
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ム

環

境

設

定

環

境

設

定

環

境

設

定

環

境

設

定

９

運

用

環

境

の

設

定

を

す

る

以上で以上で以上で以上でチームチームチームチーム環境設定は終わりです。環境設定は終わりです。環境設定は終わりです。環境設定は終わりです。

3
［更新］［更新］［更新］［更新］ボタンをクリックすると登録されます。

3
①訪問予定登録環境①訪問予定登録環境①訪問予定登録環境①訪問予定登録環境

訪問予定者の入力条

件を指定します。

②②②② 所見セット先所見セット先所見セット先所見セット先

③③③③ 書状その他タイトル、セットタイトル書状その他タイトル、セットタイトル書状その他タイトル、セットタイトル書状その他タイトル、セットタイトル

・「カルテ下書き」でバイタルや実績時間を記入した際、検査履歴から検

歴セットを行った場合にどの所見欄へ自動的にセットするかを指定します。

・各種書状で使用するタイトル、オーダーセットタブで利用するタイトル

を登録します。

・セットの初期表示タブを登録します。
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4444 利用者利用者利用者利用者環境設定環境設定環境設定環境設定

16

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

１

利

用

者

環

境

設

定

ペ

ー

ジ

を

開

く

4

4-1 利用者利用者利用者利用者環境設定ページを開く環境設定ページを開く環境設定ページを開く環境設定ページを開く

1 メインメニューの「「「「利用者利用者利用者利用者環境設定」環境設定」環境設定」環境設定」をクリックして、環境設定ページ

を開きます。ここでは、利用者の基本情報、運用環境の設定、パスワー

ドの変更など行います。

■クリックすると上図右の利用者環境設定メニューが表示されます。

4-2 利用者の基本情報を登録する利用者の基本情報を登録する利用者の基本情報を登録する利用者の基本情報を登録する

1 利用者環境設定の「利用者基本情報」「利用者基本情報」「利用者基本情報」「利用者基本情報」をクリックします。

■クリックすると画面右に利用者基本情報ページが表示されます。

■入力完了後、[[[[更新更新更新更新]]]]ボタンを押すと更新されます。
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利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

３

運

用

環

境

を

設

定

す

る

4-3 運用環境を設定する運用環境を設定する運用環境を設定する運用環境を設定する

1 利用者環境設定の「運用環境設定」「運用環境設定」「運用環境設定」「運用環境設定」をクリックします。

4

■クリックすると上図右の運用環境設定メニューが表示されます。

2

①①①①

②②②②

メイン画面に表示される、一週間の訪問予定の表示を設定します。

①①①①

①①①①居宅患者の展開居宅患者の展開居宅患者の展開居宅患者の展開

メイン画面に居宅患者の情報を初期表示するか選択できます。

①①①①

②②②②

③③③③

■展開■展開■展開■展開するのするのするのするの場合■場合■場合■場合■ ■展開しないの場合■■展開しないの場合■■展開しないの場合■■展開しないの場合■

③③③③

次頁へ次頁へ次頁へ次頁へ

④④④④

⑤⑤⑤⑤
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利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

4

３

運

用

環

境

を

設

定

す

る

2
訪問予定を登録します。

②②②②

①①①①

②②②②

②②②②入力項目の表示入力項目の表示入力項目の表示入力項目の表示

「カルテ下書き」･「訪問メモを書く」の入力項目を省略するか全てを表

示するか設定ができます。

3 施設別の最新訪問メモ情報を表示するかを設定します。

②訪問予定の表示②訪問予定の表示②訪問予定の表示②訪問予定の表示

・利用者自身の訪問予定分のみ

・チーム全体の訪問

③③③③一週間の訪問予定の表示方式一週間の訪問予定の表示方式一週間の訪問予定の表示方式一週間の訪問予定の表示方式

・居宅と施設混在

・居宅専用

※「居宅専用」を選択し、①で居宅患者を「展開しない」に設定すると時刻の異なる居宅患者をグ

ループ表示できます。

①①①①初期表示初期表示初期表示初期表示

「「「「カルテ下書き」･「訪問メモを書く」で、訪問予定者を自分自身を初期

表示するかを選択できます。

③③③③
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利
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者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

３

運

用

環

境

を

設

定

す

る

④④④④

3
入力文字、入力補助行数、所見Ｆ欄を設定します。

⑤⑤⑤⑤

④④④④ 入力文字サイズ入力文字サイズ入力文字サイズ入力文字サイズ

入力文字欄のフォント

サイズを設定できます。

⑤⑤⑤⑤ カルテ下書き所見欄カルテ下書き所見欄カルテ下書き所見欄カルテ下書き所見欄

「カルテ下書き」の所見に各所見欄の表示設定、及び行数の設定ができます。

19

4
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①①①① 昇降ボタン昇降ボタン昇降ボタン昇降ボタン

・クリックすると順番を変えることができます。

②②②② 入力補助文入力補助文入力補助文入力補助文

・カルテ下書きの所見欄や

メッセージの入力欄に表

示されます。（右図参照）

・４０件まで登録可能です。

③③③③ 省略文省略文省略文省略文

・未記入の場合、入力補助文から自動的に省略された文言が入力されます。

④④④④ 改行付改行付改行付改行付

・入力補助分を選択した時に改行する場合はチェックします。

20

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

４

入

力

補

助

機

能

を

設

定

す

る

4
4-4 入力補助機能を設定する入力補助機能を設定する入力補助機能を設定する入力補助機能を設定する

1
利用者環境設定の「入力補助機能」「入力補助機能」「入力補助機能」「入力補助機能」をクリックします。

■クリックすると上図右の入力補助機能が表

示されます。

設定したいページを選択して下さい。

※S欄のみ訪問区分毎の設定が可能です。

2

入力後、一括更新ボタンを押すと確定されます。

※押さずに画面を移動しても確定されません。ご注意下さい。

①①①①

②②②②

③③③③ ④④④④

3

入力補助文を編集します。
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利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

利

用

者

環

境

設

定

4 

５

そ

の

他

設

定

・

画

像

の

ア

ッ

プ

ロ

ー

ド

パスワードの変更をします。

メニューの「パスワード変更」「パスワード変更」「パスワード変更」「パスワード変更」をクリックし、各項目を入力します。

1

4-5 その他設定その他設定その他設定その他設定

[[[[更新更新更新更新]]]]ボタンを押すと変更されます。

クリックするとメーラーが開きますので、使用する画像を添付して

送信して下さい。 （右上図はOutlook Expressの場合）

4-6 画像のアップロード画像のアップロード画像のアップロード画像のアップロード

■ＰＣの場合■■ＰＣの場合■■ＰＣの場合■■ＰＣの場合■

利用者環境設定メニューの「顔写真アップロード」「顔写真アップロード」「顔写真アップロード」「顔写真アップロード」、

訪問メモを書くの「画像アップロード」「画像アップロード」「画像アップロード」「画像アップロード」をクリック

次頁へ次頁へ次頁へ次頁へ

訪問メモを書く画面訪問メモを書く画面訪問メモを書く画面訪問メモを書く画面

利用者環境設定画面利用者環境設定画面利用者環境設定画面利用者環境設定画面

※※※※ＰＣ、スマホ共に件名は変えずに送信して下さい。ＰＣ、スマホ共に件名は変えずに送信して下さい。ＰＣ、スマホ共に件名は変えずに送信して下さい。ＰＣ、スマホ共に件名は変えずに送信して下さい。

※※※※ログイン状態でないとアップロードは出来ません。ログイン状態でないとアップロードは出来ません。ログイン状態でないとアップロードは出来ません。ログイン状態でないとアップロードは出来ません。

※※※※件名のないメーラーではアップロードが出来ません件名のないメーラーではアップロードが出来ません件名のないメーラーではアップロードが出来ません件名のないメーラーではアップロードが出来ません。。。。((((iiiiPPPPhonehonehonehoneののののMMSMMSMMSMMS

を使用する際は件名表示して下さい）を使用する際は件名表示して下さい）を使用する際は件名表示して下さい）を使用する際は件名表示して下さい）
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境
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利

用

者
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設
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4 

５

画

像

の

ア

ッ

プ

ロ

ー

ド

※iPhoneまたはiPadで撮影

をする際は、左に端末を倒し

て撮影して下さい。

以上で以上で以上で以上で利用者利用者利用者利用者環境設定は終わりです。環境設定は終わりです。環境設定は終わりです。環境設定は終わりです。

■■■■iPhoneiPhoneiPhoneiPhoneの場合■の場合■の場合■の場合■

①画像アップロードをクリック。
②メーラーが立ち上がりますの

で、本文入力部分を長押しして

下さい

③メニューが出てきたら右三角を押し「写真またはビデオを挿入」をク

リックします。

④画像を選択します。 (※iPadの場合は使用)

選択すると本文に画像が挿入されます(右
図参照)ので、送信ボタンを押下でアップ

ロード完了です。

ああああ

ああああ

※※※※件名は変えずに送信して下さい件名は変えずに送信して下さい件名は変えずに送信して下さい件名は変えずに送信して下さい

※※※※動画は送らないで下さい動画は送らないで下さい動画は送らないで下さい動画は送らないで下さい
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そ

の

そ

の

そ

の

そ

の

他

注

意

事

項

他

注

意

事

項

他

注

意

事

項

他

注

意

事

項

１

ポ

ッ

プ

ア

ッ

プ

ブ

ロ

ッ

ク

に

つ

い

て

①をクリックすると②が現れますので、「このサイトのポップアップを常に許

可」をクリックします。

・「はい」を選択して下さい。

①①①①
②②②②

5555 その他注意事項その他注意事項その他注意事項その他注意事項

5-1 ポップアップブロックについてポップアップブロックについてポップアップブロックについてポップアップブロックについて

5-2 端末使用許可が無効になった場合の対処法端末使用許可が無効になった場合の対処法端末使用許可が無効になった場合の対処法端末使用許可が無効になった場合の対処法

下記のような理由により、端末使用許可が無効になってしまう場合があります。

・・・・CookieCookieCookieCookieのののの消去消去消去消去

・ご利用端末の現在時刻が間違っている・ご利用端末の現在時刻が間違っている・ご利用端末の現在時刻が間違っている・ご利用端末の現在時刻が間違っている

・利用するブラウザ変更（バージョンアップ含む）・利用するブラウザ変更（バージョンアップ含む）・利用するブラウザ変更（バージョンアップ含む）・利用するブラウザ変更（バージョンアップ含む）

・プライベートブラウズのオン／オフ切り替え（タブレット版のみ）・プライベートブラウズのオン／オフ切り替え（タブレット版のみ）・プライベートブラウズのオン／オフ切り替え（タブレット版のみ）・プライベートブラウズのオン／オフ切り替え（タブレット版のみ）

無効になってしまった場合は、再度端末使用許可（→１ｐ参照）を設定して下

さい。

■■■■ タブレットで端末使用許可をする前にタブレットで端末使用許可をする前にタブレットで端末使用許可をする前にタブレットで端末使用許可をする前に ■■■■

iphoneiphoneiphoneiphone / / / / ipadipadipadipad
AndroidAndroidAndroidAndroid

ホーム画面の「設定」→「Safari」を選択

Cookieを受け入れるは「常に」に設定して下さい。

（※Androidの画面は端末によってやや異なります）

メニューボタン→「その他」→「設定」を選択

Cookieは「常に」を選択して下さい。

※「Cookieとデータ消去」をクリックすると全て消えてしまいますのでご注意下さい。

チームカルテでは、ブラウザのポップアップという機能を使用しています。

しかし、ブラウザやツールバーのセキュリティ設定によっては、ポップアップがブ

ロックされてしまう場合があります。

ポップアップブロックの警告メッセージが表示された際は下記をご参照下さい。
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5-3 Internet Explorerの表示域を広くするの表示域を広くするの表示域を広くするの表示域を広くする

4 
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の
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の
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の
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の
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事

項

他
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意

事

項

他
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意

事
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他
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事

項

３

I
n
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r
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e
t
 
E

x
p

l
o
r
e
r

の

表

示

域

を

広

く

す

る

Internet Explorerをご利用の場合、アドレスバーを消して表示域を広くす

ることが出来ます。

1
Internet Explorerのメ

ニューバーの「ツール」

→「インターネットオプ

ション」を選択します。

※例）Internet Explorer8の場合

2 「インターネットオプショ

ン」の「セキュリティ」タ

ブをクリックします。

セキュリティ設定が開いたら、「

Webサイトがアドレスバーやステ

ータスバーのないウィンドウを開

くのを許可する」の「有効にする

」選択して、「OK」ボタンをク

リックします。

「レベルのカスタマイズ」ボタン

をクリック

3

4

5 Internet Explorerを再起動して、完了です。

24

アドレスバーが非表

示になります（赤枠

部分）

変更前変更前変更前変更前

変更後変更後変更後変更後
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を
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利

用

の

方

へ

5-4 Internet ExplorerInternet ExplorerInternet ExplorerInternet Explorer10101010をご利用の方へをご利用の方へをご利用の方へをご利用の方へ

Internet Explorer10で、表示デザインが崩れてしまう場合は以下の手順

をお試し下さい。

5-5 アンドロイド端末でのご使用についてアンドロイド端末でのご使用についてアンドロイド端末でのご使用についてアンドロイド端末でのご使用について

一部のアンドロイド端末において画面が縦にスクロールしているにもかか

わらず、クリックするとスクロール前の画面のリンクに遷移するという障

害事例が報告されています。

同障害が発生しているアンドロイド端末の場合はパソコン用ではなくタブ

レット用でログインして下さい。

1 Internet Explorer10のアドレスバーの右に有る「互換表示」ボタン

をクリックすると改善されます。

※互換表示ボタンが表示されていない場合は、「ツール」→「互換表示」

をクリックして下さい。
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